
Povedzme si pár faktov:

.............................. (tajnička) bolo zavedené 29. júla 1991. Funguje vo všetkých krajinách európskej
únie. Zaviedli ho tiež napríklad Švajčiarsko, Nórsko, Island, Rusko, Turecko, Ukrajina či Južná
Afrika. Za posledných 10 rokov sa na toto číslo uskutočnilo takmer 1,5 miliardy hovorov. Linka
je celosvetovo dostupná na mobilnej sieti GSM, dovoláte sa aj bez SIM karty, hovor je
bezplatný, dostupnosť linky je nonstop. Moderná mobilná lokalizácie AML (z anglického
názvu Advanced Mobile Location) rýchlo a presne lokalizuje volajúceho. V niektorých nových
automobiloch sa dokonca využíva aj technológia palubného systému tiesňového volania
eCall, ktorá vytočí číslo 112 automaticky potom, ako dôjde k vážnej dopravnej nehode a
odošle aj informáciu o tom, kde sa auto nachádza. Slovensko zaviedlo číslo tiesňového
volania 112 v roku 2003. Fungovanie tiesňovej linky upravuje zákon č. 129/2002 Z. z o
integrovanom záchrannom systéme, ktorý tvoria Základné záchranné zložky (Hasičský a
záchranný zbor, záchranná zdravotná služba, kontrolné chemické laboratóriá civilnej
ochrany, Horská záchranná služba, Banská záchranná služba, Policajný zbor) ale aj ostatné
záchranné zložky (vojsko, teda ozbrojené sily SR, obecné (mestské) hasičské zbory, závodné
hasičské útvary a zbory, pracoviská vykonávajúce štátny dozor, jednotky civilnej ochrany, 
 Slovenský Červený kríž a Slovenská inšpekcia životného prostredia) a bol novelizovaný vo
februári tohto roka. Koordinačné stredisko IZS zastrešuje operátorov (hasič, lekár či
záchranár, operátor civilnej ochrany), ktorí posúdia situáciu a vyhodnotia, na ktorú príslušnú
linku telefonát prepoja (150 – napr. keď vidíte dym alebo sa stala nehoda, 158 - keď sa stala
krádež či ublíženie, 155 - keď sa stal úraz alebo nastalo bezvedomie). Informácie si zo
zdrojov Ministerstva vnútra pripravilo občianske združenie HASAM.
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